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Schweizerischen Bundesbahnen. Theoretische Grundlagen — Situationsanalyse —
Gestaltungsempfehlungen. Oktober 2004

Skill-Management als Instrument des Wissensmanagements boomt in der unternehmeri-
schen Praxis. Bisher wurde Skill-Management fast ausschliesslich aus informationstechno-
logischer Perspektive konzipiert und implementiert. Die Arbeit zeigt das strategische Po-
tenzial dieses Instrumentes aus einer humanorientierteren Perspektive, wobei dank einer
engen Verknupfung mit der Unternehmensstrategie und dem Personalmanagement Mog-
lichkeiten zur Effektivitats- und Effizienzsteigerung aufgezeigt werden. Im zweiten Teil
wird das Skill-Management beim Praxispartner der Arbeit analysiert und gezielte Gestal-
tungsempfehlungen ausgesprochen.
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