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Neue Informations- und Kommunikationstechnologien bedingen eine stetige Anpassung 
der Unternehmungsprozesse an den Wandel. Auch das Wissensmanagement als ein eher 
neueres Management Konzept wird durch die Änderungen im technologischen Umfeld be-
einflusst. Speziell im Bereich der Wissensspeicherung, vorwiegend in Form von Datenban-
ken, sind die technologischen Möglichkeiten noch nicht ausgeschöpft. 
Die Arbeit geht auf diese Problematik ein und zeigt Möglichkeiten auf, wie eine Wissensda-
tenbank in ein Wissensmanagementsystem integriert werden kann. Zudem werden perso-
nalwirtschaftliche Aspekte analysiert, welche die Nutzung des Wissensmanagements und 
speziell der Wissensdatenbank unterstützen. Drei Fallstudien von Best Practice Firmen 
runden die Arbeit ab. 
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