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Unternehmen sind einem wachsenden Veränderungsdruck, einer sich immer schneller än-
dernden Umwelt augesetzt. Ein zukunftsgerichtetes Unternehmen muss unter diesen Be-
dingungen an erster Stelle veränderungsfähig sein und damit eine erhöhte Flexibilität 
aufweisen. Eine wichtige Ressource im Sinne der strategischen Unternehmensführung ist 
das organisationale Wissen eines Unternehmens, das durch organisationales Lernen ge-
zielt verändert werden kann. 
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