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Rainer Ringgenberg: Medikationsprozess im Spital. Konzeptionelle Grundlagen —
Empirische Untersuchung in der Klinik fir Nephrologie/Hypertonie im Inselspital
Bern — Schwachstellen — Gestaltungsempfehlungen. Februar 2004.

Die Forschungsarbeit beleuchtet die Anfangsphasen in einem umfangreichen Optimie-
rungsprojekt. Das Ziel der Lizentiatsarbeit besteht darin, im Auftrag der Galenica AG aus
unabhangiger Sicht den bestehenden Medikationsprozess (Einkauf, Lagerung, Distribution,
Verordnung, Applikation und Entsorgung) innerhalb der Klinik Nephrologie/Hypertonie des
Inselspitals Bern zu durchleuchten und grafisch sowie in Textform festzuhalten. Zuséatzlich
soll der Prozess analysiert und potenzielle Schwachstellen aufgespurt werden. Diese sind
in der Arbeit nach Auftretenswahrscheinlichkeit und Folgerisiko geordnet. Daraus abgelei-
tet fuhrt der Autor Gestaltungsempfehlungen zur Optimierung des untersuchten Medikati-
onsprozesses aus. Als Moglichkeit zeigt er u.a. ausfuhrlich den Einsatz eines kompletten
elektronischen Systems auf.
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