Der Professor und seine grossen Fussstapfen

Norbert Thom hat das Institut
fiir Organisation und Personal
an der Universitit Bern vor

25 Jahren gegriindet. Seine
Nachfolger sind gefordert.

Hans Galli

Er hat drei Ehrendoktortitel und er wird
auch heute noch regelmaéssig als Experte
in den Medien zitiert: Norbert Thom.
Vor 25 Jahren wurde er der erste Leiter
des Instituts fiir Organisation und Perso-
nal (IOP) der Universitit Bern. Thom ist
seit 2012 emeritiert. Wihrend seines
21-jahrigen Wirkens als Leiter des IOP
hat er zusammen mit seinen Mitarbei-
tenden 14 280 Priifungen abgenommen
sowie 530 Diplomarbeiten betreut. Dazu
kommen 50 Doktorarbeiten und 3 Habi-
litationsschriften als Erstgutachter.
Thom verfolgte einen praxisorientie-
ren Ansatz. Er arbeitete eng mit der Wirt-
schaft zusammen, und es gelang ihm im-
mer wieder, Geld fiir Forschungsarbei-
ten zu generieren. Seine Schwerpunkte
waren Personalentwicklung und Talent-
management, Vorschlagswesen und
Ideenmanagement, Public Management,
Management im Gesundheitswesen so-
wie KMU und Familienunternehmen.
Thoms Fussstapfen sind gross. Sinn-
bildlich zeigt sich das daran, dass er

gleich durch zwei
Personen ersetzt
wurde: Frauke von
Bieberstein leitet
die Abteilung fiir
Organisation und
Andreas Hack jene
fiir Personal. Sie
bauen auf der Vor-
arbeit von Thom
auf, aber sie legen
in ihrer Forschungstitigkeit neue
Schwerpunkte. Von Bieberstein beschif-
tigt sich mit der Verhaltens6konomie,
und Hack interessiert sich dafiir, wie Fa-
milienunternehmen funktionieren.
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Norbert Thom.

Gute und schlechte Verkaufer

In der Verhaltensokonomie werden Er-
kenntnisse aus der Psychologie und der
Soziologie mit den Wirtschaftswissen-
schaften verbunden. Es handelt sich um
ein junges Forschungsgebiet. Die Verhal-
tensokonomen Daniel Kahnemann und
Vernon L. Smith erhielten 2009 den No-
belpreis fiir Wirtschaftswissenschaften.
Die 6konomische Theorie fusste lange auf
der Annahme, dass Menschen vollstindig
informiert sind, rational handeln und so
ihren Nutzen maximieren. Beobachtun-
gen zeigen jedoch, dass dies nicht der Fall
ist. Die wenigsten verfiigen tiber vollstidn-
dige Informationen, und sie konnen auch
nicht alle logisch verarbeiten. Zudem sind
bei Entscheiden Emotionen im Spiel.
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Andreas Hack.

F.von Bieberstein.

Die Forschung unter Leitung von
Frauke von Bieberstein beruht stark auf
Feldexperimenten. So hat ein Team des
IOP 300 Verkiaufer eines sterreichischen
Unternehmens einem solchen Experi-
ment unterzogen. Das Resultat ist leicht
erniichternd: Verkaufer, die ausschliess-
lich im Interesse des Kunden handeln und
ihn entsprechend beraten, erzielen die
geringsten Umsdtze. Wer gut berdt, ver-
braucht viel Zeit und muss vor Fehlkdufen
abraten: Das driickt den Umsatz. Der Ver-
kdufer gewinnt zwar beim Kunden an Ver-
trauen, aber das zahlt sich nicht aus.

Zusammen mit einer Reinigungs-
firma wurde die Bedeutung von Deutsch-
kenntnissen der Mitarbeitenden unter-
sucht. Eine weitere Studie geht der
Frage nach, inwiefern Menschen arm
werden, weil sie ihr Geld falsch ausge-
ben. Die Anschlussfrage lautet, ob Ar-
mut vermieden werden kann, wenn die
Menschen in Finanzfragen besser ausge-
bildet werden. Ein Projekt untersucht,

wie sich Kunden beim Anrufim Callcen-
ter verhalten - und wie das Verhalten be-
einflusst werden kann.

Forschungsobjekt Familienfirma

Schwerpunktthema von Andreas Hack
ist die Nachfolgeregelung in Familien-
unternehmen: Mit welchem Verfahren
wird der richtige Nachfolger ausgewdahlt?
Es kann vorkommen, dass ein Familien-
mitglied zur Nachfolge gedringt wird,
ohne dass es diese anstrebt. Wie wird in
diesem Fall eine Losung gefunden?

Familienunternehmen haben einen
Vorteil: Konsumenten nehmen sie laut
Hack als qualitativ hochwertiger, per-
sonlicher und authentischer war. «Die
Forschungsergebnisse deuten darauf
hin, dass Konsumenten das Gefiihl ha-
ben, etwas Gutes zu tun, wenn sie von
Familienunternehmen kaufen», schrei-
ben die Studienverfasser.

Ein weiteres Forschungsthema ist die
Lohnpolitik im Familienunternehmen.
Eine Studie zeigt, dass die Lohnunter-
schiede in Familienunternehmen gerin-
ger sind als in boérsenkotierten Gross-
unternehmen. Fiir die Familie stehe
nicht kurzfristig ein hohes Einkommen
im Vordergrund, sondern die langfris-
tige Bindung an das Unternehmen.

Jubildumsschrift: Menschen in Organisa-
tionen. Ein Vierteljahrhundert Manage-
mentforschung und -lehre am IOP.




